境外电视频道对广东本地电视新闻媒体和节目的影响

谢 毅  罗卫光  陈国林

近年来，境外电视频道突破了仅能在中国三星级以上涉外宾馆落地入网的限制，纷纷被国家广电总局正式批准在广东有线电视网中向公众播出：2001年香港凤凰卫视被正式批准在广东播出；2002年2月美国在线/华纳公司旗下的华娱卫视正式在广东播出；同年4月，美国新闻集团所属的星空卫视正式在广东播出；7月，香港亚洲卫视本港台、国际台两个频道被获准在广东播出；2004年，美国维亚康母公司所属MTV频道正式在广东落地。加上之前早已事实输入广东有线电视网的香港翡翠台、明珠台两个频道，在广东面向公众播出的境外电视频道达8个，广东地区的天空已成为境外电视媒体逐鹿中原的桥头堡,事实上的传媒特区。境外电视频道的落地，对广东地区电视媒体既是巨大挑战，也是借鉴学习的大好机遇。本研究从2004年7月起至2005年4月，多次赴本地电视媒体进行调研，试图找出已落地境外电视频道对本地电视新闻节目的影响，以期及时地研究和总结本地媒体与狼共舞的经验和教训，从而既可对广东省电视频道在不可逆转的全球化趋势中增加获胜的筹码起到指导作用，更加重要的是及时把“传媒特区”因应境外媒体的经验介绍给全国的电视媒体。

1、 境外电视频道对广东本地电视台收视率的影响

境外电视频道对广东地区电视台收视率的影响，可以分为以下三个阶段：
1、1999年之前的情况

澳门大学教授陈怀林1997至1999年在广州进行了大规模的受众调查，发现香港电视已经在广州地区形成了某种优势。①( 

	
	  总计收视率（%）
	平均收视时间（分钟）
	收视市场占有率（％）

	
	1997
	1998
	1999
	1997
	1998
	1999
	1997
	1998
	1999

	内地台
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	广东卫视
	9.3
	10.1
	4.6
	39.4
	40.9
	32.9
	2.8
	2.8
	

	珠江台
	16.5
	18.3
	14.8
	45.1
	40.2
	38.9
	5.7
	5.3
	

	广州台
	14.9
	21.2
	19.6
	39.3
	35.9
	37.2
	4.5
	5.3
	

	广东经济台
	3.6
	3.3
	2.7
	46.1
	35.4
	33.1
	1.3
	0.8
	

	内地有线台
	1.0
	9.9
	5.7
	65.7
	45.1
	74.4
	0.5
	2.2
	

	香港台
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	无线翡翠台
	62.3
	82.5
	84.3
	87.3
	90.2
	95.6
	40.8
	47.6
	52.1

	亚视本港台
	57.2
	63.3
	71.5
	69.0
	60.1
	51.2
	30.3
	24.8
	23.6

	无线明珠台
	14.7
	14.8
	12.2
	68.8
	61.8
	60.7
	7.4
	6.4
	4.7

	亚视国际台
	4.8
	5.7
	3.4
	58.7
	53.6
	43.5
	1.3
	1.3
	0.9

	凤凰卫视台
	
	
	5.7
	
	
	44.1
	
	
	0.6


两家香港的四个频道在广州的收视份额高达80－83％，而国内的几十个频道分享剩下不足两成的市场。1997到1999年香港电视台同内地电视台在广州地区市场占有率基本稳定在80％对20％。而内地自身不同电视频道间此消彼长的态势却显示了竞争的激烈。1997年，香港无线和亚视在广州的收视率颇为接近，比例为4:3，两年后扩大到接近7:3。内地电视台之间的竞争也此起彼伏：央视1997年的市场占有率是4.7%，一年以后锐减为2.9%，但是1999年又重返4.2%。

2、2002年前的情况

华中科技大学教授石长顺、研究生薛江华等在2001-2002年就境外电视落地广东的有关情况进行了调查。②
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这次调查显示香港的四个频道在广州的收视份额下滑为37.6%,指出在观众最常收看的电视频道中，境外频道处于首位，其次是中央电视台的节目。而在境外频道中，香港的两大粤语频道翡翠台和本港台在被访者中受欢迎的程度最高，娱乐与新闻资讯节目最受欢迎。长期以来，香港电视在广东地区的收视率居高不下，据央视索福瑞媒介研究2002年7月的调查，在珠江三角地区，香港无线电视翡翠台和亚洲电视本港台两台的收视率之和，占据了过半的市场份额。其中新闻资讯类节目在珠江三角地区拥有稳定的收视人群。

3、近年来的情况

本次调查从GDTV网站获得如下数据（时间为2005年2月7日至2月13日）：
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以下数据来自央视——索福瑞媒介调查研究

[image: image1.emf]04年《630新闻》和《广州电视新闻》各月对比图（广州）
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[image: image2.emf]04年珠江频道新闻节目各月收视图（广东）
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以上这些数据显示，与上世纪90年代末期相比，来自香港的境外电视占据绝大部分收视市场的局面已经不再，以广州地区为例，陈怀林教授在97年至99年的调查显示，当时两家香港电视台的四个频道在此地的市场份额高达80－83％，而在2002年石长顺教授等人的调查数据中，两家电视台的市场份额已下降至37.6%，到2005年2月本调研组进行调查时，两台的市场份额之和为35.4%,在这一下降趋势中，亚视两台的市场份额下降较多，由1997年的30.3%降至现在的7.7%，.与此相反，境内电视台在此地的市场份额逐渐上升，其中广东本地台市场份额列表如下：

	
	1999（全年）
	2002（6月3—9日）
	2005（2月7－13日）

	广东台
	卫视、珠江 4.6%
	4台总计22.8%
	4台总计12.1%

	南方台
	广东经济台0.6%
	6台总计7.2%
	6台总计15%

	广州台
	4.7%
	6.2%
	6.6%

	广州本地台总计
	9.9%
	36.2%
	33.7%

	香港无线电视台
	56．8%
	26．7%
	27．7%

	亚视
	24．5%
	10．9%
	7．7%

	香港电视台总计
	81．3%
	37．6%
	35．4%


注：以上数据由笔者根据前述数据计算得出，99年的市场占有率为年市场占有率，2002年及2005年的数据为所调查时段的周市场占有率。

就新闻节目而言，目前，广州台下午6：30播出的《广州电视新闻》和珠江台的《630新闻》年收视率稳居广州地区前两位。据“广东省观众收视调查网”的调查结果，《630新闻》2000年全年平均收视率为16％，比1999年年均收视率14.47%高1.53%，在全省范围内，频道占有率居第一位（34％），在广州地区，频道占有率也居第一位（41％）；2004年，《630新闻》在广州地区的平均收视率从6月的4.2上升到11月的7.1,日收视率曾多次达到23％；《广州电视新闻》2003年年均收视率为9.4，2004年前11个月月均收视率为9.06(根据前图计算)，该节目长期占据广州地区新闻节目收视榜首。

2、 对新闻理念的影响

   通过采访广东电视台有关领导及节目负责人，并邀请该台资深电视人开展专题讲座，发现该台领导及新闻从业者近年来在新闻理念上已发生潜移默化的改变。虽然在采访有关负责人时，不时听到这样的话语：境外电视由于体制上的不同，新闻节目较平民化，即使是时政新闻，走的也是从平民到制度的路线；而内地受体制的局限，时政新闻往往从制度入手，走不出“观点＋例子”的怪圈。持这种抱怨思想的人确实为数不少，但总体来说，该台新闻从业人员正在变消极应付为积极探索，试图摸索出在现有体制下把新闻节目办出特色，在激烈的竞争中勇立潮头的路子。

1、 受众意识增强
珠三角地区傍晚的6－7点是新闻节目的黄金时段，几大电视台的新闻节目不约而同在这个时段遭遇：一个小时前后有本港台《6点钟新闻》，翡翠台的《6：30新闻》、广州台6：30的《新闻》、珠江台6：30的《630新闻》，竞争异常激烈。

《广州电视新闻》是广州地区本地新闻栏目中收视最高的。平民视角是该节目一向坚持的报道特色。社会新闻一直占据很大比重，而时政会议新闻的平民化，也将政府的决策意群众喜闻乐见的形式报道出来，收到理想效果。2003年初，非典袭击广东，《广州电视新闻》站在关注市民生命安全、关注社会稳定的高度，向观众提供了抗击非典的有关信息。2月11日广州台全程直播市政府关于非典疫情新闻发布会，当晚《广州电视新闻》全方位报道相关信息，收视率突破20点，创历史纪录。

由于没有自己强有力的支撑点，珠江频道《630新闻》原来处于劣势，为扭转局面，该节目找准定位，以关注社会、关注民生作为立身之本，增加社会新闻、批评性报道，强调新闻的“平民化”和“本地化”。在实际操作中，大力改革会议新闻报道，下大力气抓好头条和提要，策划大型战役性报道，实行远距离实时对播，使《630新闻》收视率柳暗花明，打入广州地区前两名。会议新闻报道一直是将我国电视新闻节目的软肋，许多报道往往泛泛而谈，在会议程式、领导排位、领导讲话中不能自拔，这些报道占用了宝贵的节目时间，使得那些与观众息息相关的报道难以与观众见面，节目让观众敬而远之。但中国是一个会议大国，许多信息是从会议中得到的，为此会议新闻只能改革，不可抛弃。为此《630新闻》制定出会议报道指引，简单来说是“角度要小，细节要大”；不能挖掘和提炼到有价值的东西坚决不予报道；严格要求会议新闻中表现会场的镜头不能超过3个；如果会议内容与群众没有直接利益关系，即使有省领导参加也不予报道。在生活节奏加快，新闻同业竟真日趋激烈的时代，遥控器成为电视节目的杀手。一档新闻节目如果不能在开始几秒钟“声先夺人”，观众很快会换台。从这种意义上说，有分量的头条和精彩的内容提要就意味着这次节目成功了大半。《630新闻》把头条和提要的选择作为提高栏目竞争力的一个重要方面来对待。平民化、本地化是该节目选择头条和提要的重要标准，节目把与群众关系最密切、群众最关心、时效最好的新闻放在头条，让观众锁住《630新闻》。如2000年5月11日版面，头条：“广东：用电越多越着数”，提要：“广东：用电越多越着数”；“广州火车站公用电话乱收费何时了”；“湛江：有人冒充市领导催办劫案，爆出案中案”；“菲政府与绑匪举行谈判”；“悉尼奥运会火炬已经点燃”。5月12日头条：“广州火车站炒票现象依然十分突出”。5月13日头条：“广州：警方对火车站一带采取整治行动”。近年来，《630新闻》以“民生新闻”为主，强调新闻的“平民化”“本地化”，并以此形成核心竞争力，收视率稳居广州地区前两名。

作为党政喉舌、外宣窗口的广东卫视，政治意识一点也不能马虎，但如何找准“讲政治”与“三贴近”的契合点，做到领导满意，群众爱看，该台在“大处着眼，小处着手”上下了功夫。《广东卫新闻联播》作为主流新闻节目，深受各级领导关注，新闻审查极为严格，过去这一类稿件又长又板，内容和语言高高再上，正文多为八股语言，模式陈旧，群众不爱看。为增强新闻的贴近性，新闻中心要求采编人员树立“平民意识”，将党和政府的政策与群众的切身利益结合起来，使硬新闻软起来。如2004年“提高执政能力”系列报道，起初记者们还是以过去那种政治宣传的口吻做新闻，概念、套话、空话、领导的话较多，贴近生活、贴近实际的事例较少。为此新闻中心策划组立意：贴近老百姓关心的事情，干部怎样想办法去解决？后面几期节目变得好看多了。如：《韶关：抵御旱魔，党员争当排头兵》，新闻从空无一人的镇政府楼前木牌拍起，木牌写道：党员干部请到抗旱田头集合！记者追踪到田头，只见市、区、镇几级干部在现场帮助群众抗旱，这条新闻当日被中央台《新闻联播》采用，在本台被评为“当日最佳新闻”。该系列报道还有《茂名：转变执政方式，调解社会矛盾》，《阳江平地村：带领群众走上致富路》，《潮阳：昔日群众来上访，今日群众感谢党》，《湛江：解决群众信访难题，建立和谐社会》等，这些新闻改变观念，改变文风，记者深入生活，感受老百姓冷暖，作品犹如从都市乡村吹来一阵阵清爽的风。又如“邓小平百年诞辰”报道，该系列克服此类报道大而抽象的缺点，将选题定在“追寻春天的足迹”，通过村民、服务员、警卫战士、记者等，回忆当年和小平同志在一起的时光，如《渔民：小平和我拉家常》《欧广源：小平教我为官为人》《马安祥：我为小平站岗》等。

2、 直播意识增强

广州电视台的《广州电视新闻》1995年就实现直播， 2003年9月2日晚，台风“杜鹃”登陆广州，《广州电视新闻》用SNG直播车通过卫星中继直播了台风袭击的现场，收视率超过15点，创下广州电视电年收视第二高。2003年10月7日下午，江门新会发生塌楼事件，记者18：40赶回新闻部，18：48播出，成为第一时间报道的媒体。

为提高新闻的时效性，增强现场感，《630新闻》在2000年开辟了跨地区远距离实时对播小栏目“630直通车”。远距离实时对播不等同于现场直播，是指在最接近或就在新闻事件发生的地方进行现存报道，并同时通过播出地的地方进行传播，受众所看到的节目与播出地的电视新闻直播室所接收并同时播出的报道是同步的，这种方式现在简称为“新闻连线”。该栏目充分利用全省的有线电视网络，为地市台提供了显示水平和实力的舞台，在国内率先实现跨地区的新闻互动，引起同行和观众的广泛关注。从2000年5月1日起至12月31日，共播出“630直通车”140条，平均每月20条，真正做到了远距离实时报道的常规化，日常化。这些新闻中，大部分是当天发生的事情，不但提高了新闻的时效性，而且拓展了报道面和缩小了新闻与观众的距离，延伸了广东电视台的报道能力，有效利用了广电网络和人才资源。

虽然受条件限制，作为省台的广东电视台目前也只有两辆直播车，但该台还是想尽一切办法，加大新闻节目中直播的分量，由重大事件直播向常态直播靠拢。2004年共计直播160多场次，数量上甚至超过中央台。其中最有代表性的当属8月7日至20日的东三省连线直播。此次直播历时14天，跨越吉林、黑龙江和辽宁三省，直播报道了10日至20日广东省党政代表团和经贸代表团到东三省的学习考察和经贸活动，直播行程一万多公里，采访了三省省长，进行了6场直播，发回15条新闻。

3、 策划意识增强

重大事件的战役性策划是电视台和节目提高影响力、出奇制胜的法宝。《广州电视新闻》除了97年香港回归，99年国庆50周年，2000年全球迎接新千年的三组全景式主题报道，1998年12月31日播出的《闰秒：刹那乾坤大一秒有新闻》、2001年5月18日播出的短消息《旧体育馆爆破今日中午顺利完成》，以及2002年底广州地铁二号线首段通车后的卫星直播，都一再印证了《广州电视新闻》在策划方面的不凡实力。2003年国庆，该节目推出了“国庆出游天天看”的策划，派记者到北京、上海、桂林、百色、长春、香港、澳门、深圳、佛山等有代表性的城市，采访当地有名的旅游景点和城市特色，重点做好出行、旅游、娱乐信息方面的服务性报道，节目创造了收视纪录：3天超过9点，2天超过10点，2天超过11点。

广东电视台近年来加强了策划力量，新闻中心设立了专门的策划组，做到重要节假日有策划，平常日子也有策划，重要报道有策划，常态新闻也有策划。2004年国庆黄金周，新闻中心策划了三个系列：国庆看点、百姓说变化、从数字看广东（还有三次现场直播），收视效果和社会反响良好，成为国庆黄金周版面的亮点。

2000年5月10日，珠江台记者在参加一个会议时，听到省委主要领导批评广州火车站，当即决定微服私访，并于第二天率先推出有关火车站存在问题的报道。在报道中实行大兵团作战，全方位、多角度对火车站问题进行报道，既有暗访，又有评论；并根据情况的变化，随时调整报道策略，采编人员每天都对当天的版面进行策划，对火车站的问题实行天天播出，每天多则四条，少则2条，持续近50天，不少媒体也加入报道。整治火车站的系列报道取得了空前成功，不但问题得到解决，而且把人们的注意力一下集中到广东台，万人争说火车站，争看《630》。

珠江台2004年9月开始实行主编主播制，《630新闻》对“以社会新闻为主”的定位进行了细化，在新闻选择上侧重珠三角地区、在报道内容上更多体现“都市味”，在时政新闻方面力图做到“平民化”。为了实现这一版面意图，新闻中心在社会新闻的报道上做足策划工作，半年来，先后推出了广州“创卫”问题探讨、广州“塞车黑点”直播、电信“霸王条款”、广州停车“新规”追踪和“关注农民工欠薪”等一系列有影响的报道。

三、对节目形态的影响

1、对节目语言形态的影响

由于香港等地与广东地区在地缘位置上靠近，语言相同、文化相同，其电视节目容易为广东地区的观众所接受，粤语台让本地观众有亲切感，而凤凰卫视等普通话台则从文化上实行“本土化”战略，顺应内地的政治体制和观众的认知习惯，风头渐盛。为守住本土，广东地区的电视媒体加大了粤语电视的分量，粤语电视新闻节目也成为本地电视媒体重点打造的对象。2004年全国唯一一家粤语卫星电视台——南方卫视正式上星，其新闻类节目《南方报道》、《城事特搜》等节目发展势头较好。

2、对节目类型的影响

境外电视台的“脱口秀”节目很受观众欢迎，尤其是凤凰卫视的新闻类“脱口秀”节目，如《锵锵三人行》、《有报天天读》是新闻娱乐化的成功典范，而《小莉看时事》、《鲁豫有约》、《时事开讲》等节目则在新闻的深度和广度上为内地电视台所不及。境外电视“脱口秀”节目的成功有它特殊的土壤，是境内电视媒体不可同日而语的。但近年来，广东卫视等华南电视新闻媒体的“脱口秀”节目也逐渐增多，其中不乏新闻类的“脱口秀”节目。如广东卫视台的《天下聊斋》、《前沿对话》，南方卫视的《城事特搜》，广州台的《新闻日日睇》等。《天下聊斋》以国际时事为话题，邀请国际问题研究专家和知名驻外记者当佳宾，主持人为对资深记者，节目采用多种电视手段增强可视性，将演播室谈话、事件图像、境外采访、街头百姓对国际事件的看法、字幕、主持人评论等电视元素按观众的收视心理进行恰当组合，节目节奏鲜明，张驰有度，颇能吸引观众。此外，对于一些传统新闻节目，由于收视率低等原因，逐渐将其淡出荧屏。如广东卫视在2004年6月的节目改版中，砍掉了《晚间新闻》。

4、 对节目主持方式的影响

受新闻娱乐化的影响，一些新闻节目一改照本宣科式的播报，代之以“说”新闻的方式进行主持，这种方式可以充分张扬主持人的个性和风格，发挥主持人体态语言的作用，有助于主持人对新闻事件进行生动形象的诠释，从而使受众在轻松收看新闻节目的同时，产生愉悦感。

2004年新诞生的广州电视台新闻节目《新闻日日睇》开办时收视只有1% ，2005年初，平均收视率最高已达到五点多，在该台所有节目中排名第三，③是一档非常成功的新闻节目。

从形式上看，《新闻日日睇》最初是模仿凤凰卫视的《有报天天读》。但是在内容定位上密切结合了广州本地观众的习性，融入了广东地方的文化特色。广州的观众，超过九成（92%）被访者认为新闻频道节目应该以“多关注市民生活”为特色，接近七成五（74%）认为应该“多反映广州变化”。④可见，广州观众对与自己的生活息息相关的新闻内容更为关注。该节目“粤味”实足，自启播之始就一直坚持“粤味”，关注广州市民的生活和广州城市的变化，使广州人看起来非常有亲切感。

从主持方式来看，《新闻日日睇》的主持人陈扬是个其貌不扬、相貌比实际年龄要老得多的“老头”。其主持风格非常“亲民”，无论从形象还是对新闻的点评，都跟普通民众站在了一起，而不像一些节目那样老是用一种专家的态度去指指点点。据调查，80%的被访者认为“敢为百姓说话”是《新闻日日睇》最吸引自己的因素，75%认为是主持人“陈扬风格独特”，⑤该节目主持人陈扬现在甚至已经成为很多观众心目中的另类偶像。该节目也成为广州电视台新闻频道的一个拳头节目，播出时间由原来的30分钟延长到一个小时，2004年平均每天有50万的观众通过各种途径（电视、网络）收看该节目。难怪陈扬在接受南方网采访时大夸：别人问我是你厉害还是杨锦麟厉害？我说在中国他厉害，在广州我厉害！

综上所述，境外电视频道的落地，虽然在相当长的时期内对本地电视节目产生了巨大的冲击，压制了本地电视节目的收视，但这种冲击从另一个角度来说，也是一种推动发展的动力。今天，广州的本地媒体正在走出境外电视频道带来的阴影。语言再也不是唯一的防火墙，地域的接近性和文化的本地性才是本地电视媒介赢得竞争的关键。(本文是广东省哲学社科规划项目的研究成果之一)（暨南大学新闻与传播学院 邮编：510632 e-mail：txiey@jnu.edu.cn  Tel: 020-31868169）
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①陈怀林：《另一类型的本土化——试析香港电视在广东收视态势》，《南方电视学刊》2003第2期





②石长顺、薛江华：《境外电视频道落地广东的调查报告》，《现代传播》，2002.第6期


③ 《广州电视台节目评议收视汇总》（内部资料2005年1月6日——2005年1月12日）


④广州市新闻出版和广播电视局、广州市城市社会经济调查队，《2004年度广州城市居民电视收视特点分析》，（2005年2月）
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