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	作品标题
	《郑州一非法市场垃圾如山污水成河 办事处被指光说不做》

	发表日期
	2012年 05 月 09日

	作品网页地址
	http://news.zynews.com/2012-05/09/content_2395030.htm

	作品评介
	    《郑州一非法市场垃圾如山污水成河 办事处被指光说不做》是“心通桥”督办案例中的经典案例。该督办案例图文并茂，有很强的说服力。网友反映前，该市场是垃圾成山，污水横流。经过“心通桥”及其他媒体的多次曝光，问题终于得以解决。

	采编
过程
	    接到网友在“心通桥”上的投诉后，心通桥管理员先是电话督促，但是问题没有什么进展。后来，“心通桥”与6家媒体联动，经过历时两个月的时间，前后三次督办，终于使得非法市场被拆。

	社会效果
	    从一般意义上来讲，这个混乱不堪、环境极差的市场影响的是周边环境和市民的生活，但是从深一层意义上来讲，影响的是郑州人和这座绿城的形象。该市场被取缔后，周边环境明显变好，居民生活环境得到改善。同时，一些伴随着市场而存在的其他问题也都解决了。面对这些改变，附近居民、黄科大的师生以及社会上的一些人都颇为称赞。
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	作品标题
	《心通桥集中处置郑州开发商乱收费 已退47万将退还145万》

	发表日期
	2012年 07 月 06日

	作品网页地址
	http://news.zynews.com/2012-07/06/content_2657844.htm

	作品评介
	    本篇监督稿件语句通顺，文章条理十分清晰。这个问题的督办力度很大，为部分反映问题的网友要回了开发商多收的钱。当然，还有很多原因，有一部分网友的钱还未讨要回来，不过这不仅仅是一个“心通桥”的力量所能解决的，这需要其他很多部门齐心协力来解决。总之，该督办案例在“心通桥”督办的历史上开了一个很好的头。

	采编
过程
	    网友在“心通桥”上反映的此类问题比较集中，为了使问题能够得到更好解决，也为了让有关部门重视该问题，“心通桥”就专门派专人负责此类问题的采访及接听热线工作。在采访过程中，很多开发商得知记者是为乱收费来的，他们对记者的态度甚是恶劣，有个别开发商甚至还想殴打记者。但是，为了帮助网友解决问题，采访记者表现得很勇敢，不惧怕开发商的种种威逼。

	社会效果
	    《心通桥集中处置郑州开发商乱收费 已退47万将退还145万》一文在中原网上刊登之后，很多网友纷纷打电话反映此类问题。也有一些要回钱的网友打电话表示感谢。该督办案例使“心通桥”在网友中更有威信，在社会上引起很大反响。
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