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第一部分 研究背景及研究目的
“‘群众路线实践教育活动’社会化媒体传播研究——基于新浪微博为代表的社会化媒体研究报告”是系列研究“国家治理体系建设中的十大关系研究”的第四篇。在该系列研究的其它三篇报告中已经有所指出，当前干群关系问题是各类社会矛盾中一项极为突出的热点议题，为社会和公众所热议。也正因为如此，2013年4月19日，中共中央政治局召开会议，决定从2013年下半年开始，用一年左右时间，在全党自上而下分批开展党的群众路线教育实践活动。
鉴于此，在复旦大学国际公共关系研究中心、英智传播集团、名道公共传播研究所三方联合开展了“国家治理体系建设中的十大关系研究”系列课题中，以新浪微博为载体，深入研究了社会公众对党的群众路线教育实践活动的认知与评价。课题组以期通过这样的研究，一方面具体了解当前社会公众对干群关系的看法，另一方面，为党中央进一步推进群众路线工作，提高新闻宣传和舆论引导的效果，提供专业方面的支持。 
研究以“群众路线”为关键词，对以新浪微博为代表的社会化媒体进行了全样本的数据采集，并在此基础上进行了专题研究。本次研究采集的数据为2012年12月1日至2014年5月底共18个月的524176条数据。
第二部分 样本说明与传播态势
以18个月的数据走势为参考对象，2012年12月至2013年的6月社交媒体上呈现的“群众路线”议题数量较少，呈现出缓慢增长局势。2013年4月19日政治局召开会议后，“群众路线”议题的社会影响逐渐扩大，并在7月份迎来第一次数据的井喷。此后，虽然数据偶有较大的波动，但数据在总体上呈现出快速增长的局面。在18个月中，有230874位用户发布了与“群众路线”相关的博文共计524176条。
图1 提及“群众路线”的微博热度走势
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自中央决定开展党的群众路线教育实践活动以来，“群众路线”主题在社会化媒体上呈现出相当活跃的传播态势。自2013年4月19日至2014年5月28日共有517276条相关博文与之有关。
从政务微博、媒体微博、认证个人和普通用户的分主体讨论来看，四类用户在对“群众路线实践教育活动”的关注和讨论的走势上呈现出较高的一致性。
图2 不同类别账户提及“群众路线”的微博热度走势
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研究发现，新浪微博对“群众路线”的传播曲线与中央的部署和推进呈现出高度的正相关。作为党的“三大法宝”之一的群众路线在2012年12月1日至2013年4月18日的这段时间里，仅有6910条。随着中央的部署和推进，自4月19日起，“群众路线”主题和话题在微博上的热度急剧攀升。尽管4月-5月之间的数量并不多（这与中央刚刚提出“群众路线实践教育活动”，尚未全面动员部署、推进有关），但到6月份呈现出飙升状态，并在8月份到达峰值，随着群众路线教育实践活动的推进，在2014年的3月份迎来样本中的峰值。
研究发现，全国各地的微博用户对“群众路线教育实践活动”均有广泛的关注和讨论，但在热度上有所差异。造成这种差异主要原因是社会化媒体用户数量和活跃程度在地域分布上的不均衡性。
图3 微博“群众路线”话题讨论的地域分布
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下表中是当前中国网民数、本研究所采集的用户数和博文样本数量的分布情况。
表4 不同地域自媒体对“群众路线”的关注情况
	地区
	网民人数
(单位：万人）
	采集用户数
（单位：个）
	样本博文数量
（单位：条）

	广东
	6992
	19724
	43926

	山东
	4329
	10705
	23125

	江苏
	4095
	12429
	27592

	河北
	3389
	5459
	11605

	浙江
	3330
	11895
	22069

	河南
	3283
	8339
	20827

	四川
	2835
	11425
	25752

	湖北
	2491
	6505
	13108

	辽宁
	2453
	5302
	23569

	湖南
	2410
	5323
	12979

	福建
	2402
	7025
	14555

	安徽
	2150
	5781
	12380

	广西
	1774
	3173
	7596

	山西
	1755
	3424
	8036

	陕西
	1689
	5682
	13522

	上海
	1683
	10684
	19037

	北京
	1556
	22463
	66733

	云南
	1528
	3556
	12353

	黑龙江
	1514
	3387
	8150

	江西
	1468
	4023
	10479

	重庆
	1293
	5520
	13360

	吉林
	1163
	2394
	5944

	贵州
	1146
	2513
	7539

	新疆
	1094
	3668
	11556

	内蒙古
	1093
	3148
	9489

	甘肃
	894
	3991
	12841

	天津
	866
	2955
	5501

	海南
	411
	1087
	2246

	宁夏
	283
	1156
	2740

	青海
	274
	640
	1230

	西藏
	115
	488
	705

	澳门
	0
	1003
	1124

	海外
	0
	2822
	8173

	其他
	0
	31103
	41597

	台湾
	0
	659
	824

	香港
	0
	1423
	1914


以中国网民分布数量来看，广东、山东、江苏、河北、浙江五地的网民人数最多，从样本中的用户地域分布状况来看，北京、广东、江苏、浙江、四川五地的用户数最多，从博文发布的地域分布情况来看，北京、广东、江苏、四川和辽宁的博文数量最多。
表5 不同类别帐号发布的“群众路线”话题传播情况
	是否认证
	认证
	博文数
	博文百分比
	用户数
	人均博文

	认证用户
	认证个人
	19258
	3.67%
	8163
	2.36

	
	认证媒体
	15917
	3.04%
	2191
	7.26

	
	认证企业
	25799
	4.92%
	4014
	6.43

	
	认证软件
	49
	0.01%
	14
	3.50

	
	认证社团
	1327
	0.25%
	472
	2.81

	
	认证网站
	6519
	1.24%
	1343
	4.85

	
	认证校园
	6873
	1.31%
	2313
	2.97

	
	认证政府
	107999
	20.60%
	18930
	5.71

	普通用户
	微博达人
	33037
	6.30%
	20131
	1.64

	
	普通个人
	307312
	58.63%
	173227
	1.77

	
	微女郎
	86
	0.02%
	76
	1.13

	总计
	524176
	100%
	230874
	  2.27 


上表中数据可以看出，普通个人虽然发布的博文数占据了样本总数的一半以上，共有相关博文307312条，占比为58.63%，但认证政务微博所发布的博文却也达到了20.60%，有107999条。这与本研究对“社会矛盾”、“腐败”、“官员”等若干话题的研究中，各大账号的表现很不一致。这或许意味着，对于“腐败”等典型的社会话题，政务类账号有某些刻意回避的迹象，而在自上而下的推出的“群众路线”教育实践则以极为积极的姿态去传播。此外，在认证用户中，认证企业发布的博文较多，占比约为4.92%，意味着企业用户善于将用社会热点话题进行捆绑营销。而认证媒体的账号平均发布的博文数量在所有样本中位居第一，平均每个账号发布博文的数量为7.26条，其次为认证企业，平均每个账号发布博文数量为6.43条。
下表中就认证为媒体的账号所发布的博文情况进行了统计。
表6 不同类别的媒体公众要发布的“群众路线”话题传播情况
	认证
	博文数
	用户数
	人均博文

	财经
	254
	65
	3.91

	党报
	4395
	322
	13.65

	都市
	7831
	1176
	6.66

	法制
	212
	30
	7.07

	港澳台
	33
	14
	2.36

	其他
	3186
	581
	5.48

	外媒
	6
	3
	2.00

	总计
	15917
	2191
	7.26


上表中可以看出，都市报和党报在“群众路线”实践教育活动中的传播力度最大，累计发布博文7831条，占媒体账号所发布博文数量的49.20%，其次为党报媒体累计发布博文4395条，占媒体账号所发布博文数量的27.61%。相比而言，财经媒体和法制媒体的活跃度并不高。
政务微博在本次群众路线教育活动的话题架构与传播中扮演了极为重要的角色，研究专门就政务微博所发布的博文情况进行了分类别的整理，详见下表统计：
表7 不同类别的政务公众要发布的“群众路线”话题传播情况
	认证
	博文数
	用户数
	人均博文

	党团
	10485
	1950
	   5.38 

	公检法
	22729
	5879
	   3.87 

	交通
	1280
	253
	   5.06 

	教育
	1536
	336
	   4.57 

	旅游
	925
	286
	   3.23 

	市政
	69975
	10851
	   6.45 

	卫生
	1064
	253
	   4.21 

	总计
	107994
	19808
	  5.45 


上表中的数据可以看出，在上述七类认证为政府的账号中，市政相关的账号共发布博文69975条，占政务账号所发布博文总数的64.80%，其次为公检法系统的博文发布22729条，占政务账号所发布博文总数的21.05%。相比而言，党团类的账号发布博文数量位居第三位，1950个账号累计发布博文10485条，占政务微博账号所发布的博文总数的9.71%。
第三部分 样本走势与话题分布
上文中研究发现，政务微博在群众路线实践教育活动中有着相当活跃的表现，其发布的博文数量占据了样本总数的20.60%，属于仅次于普通个人所发布的博文总数。研究就政务微博博文发布的情况进行了如下研究：
一、政务微博博文发布数量及效果
下表中以转发数为标准，筛选出由政务微博所发布的10条最具有传播力的博文，并就其转发数、评论数和传播者进行了汇总。
表8 政务微博发布的“群众路线”相关最热话题
	昵称
	转发数
	评论数
	内容

	三水发布
	244648
	97634
	【说说你对三水的建议 赢50元话费】三水区致力于打造产业新城，南国水都，广佛肇绿芯。以实际行动践行群众路线，推动三水新一轮发展，需要你的参与和支持！关注@三水发布，转发此微博@ 给三位好友，并写上对三水下一阶段发展的建议，有机会赢50元话费！ http://t.cn/8DDaWkY

	重庆轨道交通
	32192
	4954
	#群众路线# 为了努力提高轨道交通服务质量和水平，请大家对我们的工作进行监督并提出宝贵意见和建议。欢迎你到重庆轨道交通官方网站“市民意见箱”留言！链接：http://t.cn/zQkOPIN

	新余发布
	5346
	5126
	#群众路线教育#【丛文景：要让新余天更蓝，水更清】谈到大家非常关心的环境问题，丛市长说，环境污染是人民群众的“心肺之患”，关于新余市生态环境保护，是他经常担心和思考的问题。新余重点抓三个方面：一是加大节能减排力度，二是切实加强生态保护，三是努力提高环境污染治理水平。

	赣县发布
	5043
	4299
	为深入开展党的群众路线教育实践活动，反对“四风”，服务群众，聚力振兴，5月11日，赣县县委书记温庆锋做客中国赣州网与网民进行在线交流，认真倾听网民意见、建议和诉求。中国赣州网会同中国江西网、江西手机报对此次访谈进行现场直播。直播地址：http://t.cn/8sk3ATE

	成华区经科局
	4656
	750
	【有奖问答活动开始啦】#群教专题#经过前期紧锣密鼓的宣传，现在终于到了知识问答环节啦~想了解自己对我党群众路线教育实践活动的掌握程度吗？来积极参与知识问答活动吧！5月6日前关注@成华区经科局+回答问题+@3位好友，我们将随机抽取25名幸运网友，并赠送一张30元移动充值卡，行动吧！

	陇南发布
	3241
	402
	#重温红色历史 践行群众路线# (七)【“我们是来给老区百姓办事的，不能给群众添麻烦！”】1985年习仲勋同志考察时说:“请告诉前面警车上的同志，他们后面车上坐的不是老爷，不要动辄八面威风。我们是来给老区百姓办事的，不能给群众添麻烦！”戳网址看微信http://t.cn/8s0ASLx

	河南省政府法制办
	2993
	578
	河南省人民政府法制办公室党的群众路线教育实践活动征求意见公告http://t.cn/zQJJITu

	廉洁上海
	2921
	2019
	#微评# 4名法官涉“夜总会娱乐事件”，令法律失去尊严、司法蒙羞、正义受损。正值党的群众路线教育实践活动期间，这一案件再次证明开展教育实践活动的极端重要性和紧迫性。上海纪检监察部门正在对案件进行严查，维护中央八项规定的严肃性和权威性，维护党和政府形象，保障上海政治经济社会稳定发展。

	哈尔滨发布
	2592
	1303
	#有奖转发#【评论有礼，2万奖品送不停】您了解什么是群众路线教育实践活动吗？您对群众路线怎么看？你觉得“四风”要怎么破？“照镜子、正衣冠、洗洗澡、治治病”的总要求应该从哪里入手？您只要在自己的微博上发布：“#群众路线之我见#+具体内容+@哈尔滨发布 +@另外三位好友”就有机会获得奖品。

	临沂文明
	2240
	279
	#讲文明树新风公益广告#从西柏坡的两个务必到今天的群众路线教育，我们审视着自己；从中国革命的旧使命到民族复兴的的新征程，我们不停地学习；从旧世界的破坏到新世界的设立，我们充满着勇气；从新中国的建立到中国梦的起航，我们如此的坚定。


上表中看出，在10条博文中，有3条博文均为“有奖转发”，即采用物质激励的方式来获取用户的关注和转发数，就其博文而言，除却“关注好友并转发本微博”的表述外，其所建构的对“群众路线”进行的表述并不能从根本上用户的关注。
此外，上述十条博文存在的共同特点是：以口号式、官方化、抽象化的表述为主，不涉及到当前社会上存在的负面问题，这意味着，政务微博在扩大自身影响，提升传播力和影响力的策略上缺乏有效的技巧和经验。
二、媒体微博博文发布数量及效果
下表中以转发数为标准，筛选出由媒体账号所发布的10条最具有传播力的博文，并就其转发数、评论数和传播者进行了汇总。
表9 媒体微博发布的“群众路线”相关最热话题
	账号
	转发数
	评论数
	博文内容

	头条新闻
	9135
	790
	【习近平：人心向背关系党的生死存亡】习近平今日在北京出席党的群众路线教育实践活动工作会议，他指出，人心向背关系党的生死存亡，党只有始终与人民心连心、同呼吸、共命运，始终依靠人民推动历史前进，才能做到坚如磐石。http://t.cn/zHuBs8l

	头条新闻
	3760
	1983
	【深圳出现五星级看守所 嫌犯押3个月胖40斤】昨日，深圳警方群众路线实践活动上，堪称“五星级”的深圳第三看守所条件优越，让代表们赞不绝口。1名律师透露，有嫌犯在北京被羁押8个月瘦20斤，被押回第三看守所后，3个月增肥40斤。据悉，该所主要关押重大职务犯罪嫌犯及外籍嫌犯。

	新浪新闻视频
	2928
	3
	【视频：兰考县委常委对照检查 县长自我批评哽咽】5月9日上午，习近平来到河南兰考指导群众路线教育实践活动专题民主生活会。兰考这次生活会是从8号开始的，兰考县委书记王新军首先进行自我批评，县长周辰良说到自己工作不扎实，为老百姓带来损失时，没有忍住自己的眼泪。http://t.cn/8sDVjDZ

	人民日报
	2911
	1516
	【人民微评：官员触网，有话好好说】贵州副省长陈鸣明发文反思：微博上，不管有什么样的观点，有话一定要好好说。自媒体时代，表达要考虑受众感受，表达合理才有良性互动。表达不对路，再好的观点也难免不被理解。理不能糙，话也不能糙。官员触网，不妨也走一走群众路线，戒一戒说教话风。

	头条新闻
	2854
	1698
	【中央派出45个群众路线督导组整风】中国共产党新闻网昨日消息，本月起，中央派出45个督导组，分赴部分省市区、国家部委、央企及副部级重点高校，确保其群众路线教育实践活动不虚、不空、不偏，有序有效进行。各组负责人均由省部级官员担任。

	南方都市报
	2395
	977
	【县委书记讲话稿抄袭市委书记的：“我市”改为“我县”】2月19日，吕梁市委书记高卫东在该市“党的群众路线教育实践活动动员大会”上做讲话，一周后的2月26日，吕梁交城县委书记李志安也做动员报告，李将高卫东原稿中的“我市”改为“我县”，讲话稿超九成抄袭自高的讲话。中新网

	新浪视频
	1967
	96
	【习近平称坚持用好批评和自我批评武器】中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平9月23日至25日在河北参加省委常委班子党的群众路线教育实践活动专题民主生活会并发表重要讲话。他强调，批评和自我批评是解决党内矛盾的有力武器。http://t.cn/z8DAS0S

	人民日报
	1893
	134
	【“照镜子、正衣冠、洗洗澡、治治病”】中共中央政治局19日召开会议，决定从今年下半年开始，用一年左右在全党自上而下分批开展党的群众路线教育实践活动。中央政治局带头开展党的群众路线教育实践活动。活动全过程要贯穿“照镜子、正衣冠、洗洗澡、治治病”的总要求。@中国独家报道

	财经网
	1860
	1
	【中央决定自上而下开展党的群众路线教育实践活动】中共中央政治局19日召开会议，决定从今年下半年开始，用一年左右在全党自上而下分批开展党的群众路线教育实践活动。中央政治局带头开展党的群众路线教育实践活动。活动全过程要贯穿“照镜子、正衣冠、洗洗澡、治治病”的总要求。  @中国独家报道

	头条新闻
	1470
	0
	【韩正:没法追究责任的制度是稻草人纸老虎】上海市委昨天举行常委会群众路线教育实践活动学习会。韩正强调，各项制度最终要落脚到可监督、可检查、可追究、可问责，否则只是纸上谈兵。没具体办法能追究责任的制度，有明确规定可追究责任却没严格执行的制度，是稻草人、纸老虎。


上表中可以看出，媒体在呈现群众路线实践教育活动时，涉及的内容不仅包括了中央领导人的重要讲话和关于群众路线教育活动的部署，而且包括了当前一些社会负面问题的批评。相比而言，媒体微博有着比政务微博更为广泛的视野面和聚焦点，而不是单纯的呈现和摘录领导人的一些讲话和发言，在具体社会事件的回应上，也并非仅仅以某些带有期待性的行动部署为主要框架。
三、认证个人对群众路线的传播

下表中以转发数为标准，筛选出由认证个人账号所发布的10条最具有传播力的博文，并就其转发数、评论数和传播者进行了汇总。
表10 认证个人帐号发布的“群众路线”相关最热话题
	账号
	转发数
	评论数
	博文内容

	孟非
	9751
	4124
	【实名建议】作为群众中的一员，为积极配合“党的群众路线实践教育活动”，本人对国家民航局的教育活动提一条具体建议：取消对局长李家祥的飞行保障，让他真正深入群众和广大普通旅客一道深切体会大范围长时间的航班晚点，这或将帮助他懂得到底该为群众做点什么。

	于建嵘
	9503
	1691
	有地方党委邀请去讲「网络时代的群众路线」，拒绝称：讲不了这个题目。邀请者言：你是网络大V，又是群众，最适合讲。笑答：那更不能讲。1、大V是人民日报批评的对象，你们书记如不同意我的观点，警察直接上台抓人，如何办？2、如果将我们群众的路线告诉你们，你们在路上放些地雷，我这群众还活不活啊。

	奋壹
	7445
	2635
	江苏沛县政府大楼配双人床，建得比酒店还要暧昧。大楼外表壮观，里面装修豪华，领导办公室如同宾馆，若无事先预约，不能随意进入。尼玛，用民脂民膏建成的豪华大楼，却拒民于千里之外。门口还要写上“为人民服务”，挂上“执政为民”标语，开会进行群众路线教育，将特色道路进行到底。这真是一个笑话。

	贺卫方
	5047
	5120
	【勤俭？】为配合群众路线教育，某党刊最近又刊文称颂毛泽东勤俭节约，看了后实在是难受。关于毛生活的享乐奢华，近年来不少资料都有所披露。链接是我读丁盛将军回忆录的笔记，谈1971年为毛在广东修建行宫的故事，当时就花了六千多万！全国其他地方有多少这样的宫殿？http://t.cn/h8m3f

	奋壹
	4147
	980
	假日办公布的三套放假方案，没一套让人满意。有网友说，如果真正走群众路线，真正以民为本，真正考虑到数以亿计的跨省打工和工作群体，而非仅仅以北京足不出城的官爷们为参考系，那么，春节应放假至元宵节，清明中秋应超过3天，恢复五一长假，这样才能顾及中华传统传承和人伦融合。要知道，百姓无专机

	蒋中挺
	4005
	344
	《史纲》超重磅预测1：一定会结合《毛特》命题。请同学一定要关注：1、毛泽东诞辰120周年。考点一一灵魂，三大法宝，道路，评价。2、群众路线教育活动一一毛的三大作风，延安整风，七二中二务必，三反，毛特的＂先进性纯洁性＂。3、习近平的＂两个不能否定＂一一《五套题》1套36可参阅！！！

	韩松
	3372
	907
	发表了博文 《《小时代》： 抵抗当今中国下流文化的宣言》 - 我看完《小时代》，有两个愿望，就是这么好的电影，一是我党正在开展群众路线教育实践活动，希望政治局集体学习时组织看它；二是希望韩寒也早日拍出 http://t.cn/zQvl21p

	陆弃
	3109
	450
	[曝淮安市政府超短上班时间]工人没有双休日，干部每周双休日。工人上班9小时，坐机关的干部一天上班6小时15分钟！！！请问如此作息差别如何执行群众路线？ 

	黑夜给你黑色的眼睛
	3036
	3
	【从叫兽门到乌龟门，上海大学还想和党中央对抗多久？】 我是上海大学教师谢晓昱，现质问上海大学主要领导，为什么对本人实名举报仲星明贪腐和不学无术拒不调查回复？对党中央的反腐和群众路线政策拒不执行？当起缩头乌龟，严重损害党的形象。...畅读版【http://t.cn/8kmm55I】

	南开艾跃进
	2815
	1164
	纪念马克思诞辰195周年：沈阳4.25事件思考之四——从4.25事件到湖南5.4驱茅运动——从沈阳只有一两个人的抗争到民众大联合阻止国贼长沙公开放毒，这是具有历史意义的事件！启示；阶级斗争没有熄灭；政策和策略是党的生命；坚持群众路线；革命尚未成功；前途光明道路曲折；消灭私有制，无产者联合起来


上表中统计发现，“群众路线”在网络舆论领袖的视野中，已经不再是官方意义上的群众路线实践教育活动，而已经成为借以表达某些诉求的依据，针对贪腐问题等都以“群众路线”为口号进行话题和诉求的捆绑，借以扩大影响力。此外，在上表所列举的博文中也涉及到部分对群众路线的批评，认为群众路线应该以群众的实际需求为出发点，而不是以某些政策制定者的想法为出发点，走“群众路线”应该尽可能的保证官员和群众在待遇上的公平，而不是有区别的对待。
四、不同微博用户对“群众路线教育实践活动”的传播
政务微博、媒体微博、民间大V以及普通用户四类主要用户群体，对“群众路线”话题和议程的关注，呈现出比较高度的一致性。关注前三的依次是“形式主义”、“官僚主义”、“自我批评”，而对“深入基层”、“自上而下”、“打成一片”等相关表述的关注也基本一致。从单向传播的角度来看，中央的“群众路线教育实践活动”受到了以微博为代表的社会化媒体的广泛关注。
表11 自媒体中与“群众路线”相关的高频用词分布
	政府微博
	媒体微博
	民间大V
	普通用户

	用词
	词频
	百分比
	用词
	词频
	百分比
	用词
	词频
	百分比
	用词
	词频
	百分比

	形式主义
	536
	2.55%
	形式主义
	257
	3.07%
	形式主义
	607
	7.68%
	形式主义
	4772
	2.87%

	官僚主义
	473
	2.25%
	官僚主义
	220
	2.63%
	官僚主义
	448
	5.67%
	官僚主义
	3468
	2.22%

	自我批评
	447
	2.12%
	自我批评
	218
	0.33%
	自我批评
	398
	5.03%
	自我批评
	2973
	1.91%

	深入基层
	280
	1.33%
	深入基层
	140
	1.67%
	自上而下
	281
	3.55%
	打成一片
	2397
	1.54%

	社会主义
	167
	0.79%
	自上而下
	96
	3.07%
	生死存亡
	188
	2.38%
	自上而下
	2195
	1.41%

	调查研究
	167
	0.79%
	生死存亡
	88
	1.05%
	深入基层
	176
	2.23%
	调查研究
	1580
	1.01%

	自上而下
	161
	0.77%
	社会主义
	42
	0.50%
	调查研究
	135
	1.71%
	深入基层
	1432
	0.92%

	实实在在
	141
	0.67%
	赞不绝口
	40
	0.48%
	全心全意
	114
	1.44%
	社会主义
	1296
	0.83%

	服务中心
	131
	0.62%
	坚如磐石
	37
	0.44%
	社会主义
	108
	1.37%
	全心全意
	1208
	0.77%

	反腐倡廉
	121
	0.58%
	大吃大喝
	37
	0.44%
	打成一片
	93
	1.18%
	人心向背
	1172
	0.75%


但进一步分析传播效果发现，在同样的框架和议题下，官方和非官方话语各自表达的差异非常大。非官方的话语，更多从个体的感性认知和个别极端的舆情事件出发，对“群众路线教育实践活动”进行解读和解构，出现了诸如“走群众路线，让群众无路可走”、“美国从来不讲群众路线，中国天天讲腐败却很严重”等传播非常广泛的民间表述，并由此质疑“群众路线教育实践活动”变成了另一种“形式主义”。
表12 自媒体呈现的“群众路线”话题视角与内容梗概
	类别
	视角
	话题内容梗概

	时事通报
	领导讲话、会议
	总书记讲话；刘云山讲话；孟建柱的讲话；韩正学习群众路线的讲话

	
	落实群众路线活动
	45个群众路线督导组、清退会员卡活动、深入基层、严禁中秋公款送月饼

	
	先进典型
	漳州模式、纽约教授说中国体制领先美国五十年、省委书记种红薯、领导乘公车

	干群关系
	批评官民待遇不公
	员工给领导让车位，三公消费与衣食不周，延迟退休年龄；罚民不罚官

	
	批评政府搞形式主义
	喊口号，雷声大；群众路线服从领导偏好；自己把自己的权力关在笼子里不靠谱

	
	群众路线与民意
	删帖是蒙蔽领导的眼睛和耳朵；呼吁言论自由；群众呼吁刘志军判死刑结果判死缓，群众呼吁刀下留人结果夏俊峰判死刑

	社会乱象
	城管与群众路线
	临武瓜农；沈阳小贩

	
	强拆与群众路线
	不听群众声音进行强拆；官民的“血肉”关系变成“血肉模糊”

	话题延伸
	宪政、民主、言论自由
	群众路线天天讲但不能治本，唯有宪政、民主、言论自由才能治本

	
	调侃、嘲讽
	上海法官集体嫖娼事件；走群众路线，让群众无路可走；让群众有机会走领导路线

	
	网民建议
	公布三公消费，公布官员财产，不当群众当纳税人和现代选民

	
	中美差异
	奥巴马没有下令禁止公开送火鸡；美国从来不讲群众路线，中国天天讲腐败却很严重


为了与“群众路线教育实践活动”的核心主张“群众路线”以及解决“形式主义”、“官僚主义”、“享乐主义”和“奢靡之风”的话语修辞相一致，我们在对新浪微博进行话题聚类分析时，采取了“四字修辞格”的聚类方式，详见下表中的数据统计：

表13 自媒体呈现的“群众路线”高频相关词汇
	排序
	全样本
	转发超过200次

	
	用词
	词频
	百分比
	用词
	词频
	百分比

	01
	形式主义
	5457
	2.71%
	形式主义
	24
	6.14%

	02
	官僚主义
	4067
	2.02%
	官僚主义
	19
	4.86%

	03
	自我批评
	3526
	1.75%
	人心向背
	12
	3.07%

	04
	打成一片
	2514
	1.25%
	生死存亡
	12
	3.07%

	05
	自上而下
	2405
	1.19%
	自上而下
	8
	2.05%

	06
	深入基层
	1811
	0.90%
	领导班子
	8
	2.05%

	07
	社会主义
	1486
	0.74%
	自我批评
	6
	1.53%

	08
	全心全意
	1457
	0.72%
	坚如磐石
	5
	1.28%

	09
	生死存亡
	1272
	0.63%
	实事求是
	5
	1.28%

	10
	人心向背
	1271
	0.63%
	社会主义
	5
	1.28%


研究发现，具有较大影响力的微博意见领袖与普通网民对“群众路线”的关注呈现出较高的相似度。但对活动的重要性、深刻性、严重性等的判断和把握上，意见领袖的认识和传播更具分析的价值，他们对群众路线的意义和必要性的解释更为透彻，将群众路线上升到人心向背，关系生死存亡的高度，而这也与习近平等党和国家领导人的要求比较一致，显示了官方话语和民间话语之间存在着一定的吻合性。
第四部分主要调查发现
一、典型博文的传播状况分析
研究以全样本为分析对象，依据以转发数排行，选取了排行前10的博文，并将其发布者昵称、博文获得的转发数、评论数及博文内容进行了如下汇总：

表14 与“群众路线”相关的最热话题
	昵称
	转发数
	评论数
	内容

	三水发布
	244648
	97634
	【说说你对三水的建议 赢50元话费】三水区致力于打造产业新城，南国水都，广佛肇绿芯。以实际行动践行群众路线，推动三水新一轮发展，需要你的参与和支持！关注@三水发布，转发此微博@ 给三位好友，并写上对三水下一阶段发展的建议，有机会赢50元话费！ 

	重庆轨道交通
	32192
	4954
	#群众路线# 为了努力提高轨道交通服务质量和水平，请大家对我们的工作进行监督并提出宝贵意见和建议。欢迎你到重庆轨道交通官方网站“市民意见箱”留言！链接：http://t.cn/zQkOPIN

	孟非
	9751
	4124
	【实名建议】作为群众中的一员，为积极配合“党的群众路线实践教育活动”，本人对国家民航局的教育活动提一条具体建议：取消对局长李家祥的飞行保障，让他真正深入群众和广大普通旅客一道深切体会大范围长时间的航班晚点，这或将帮助他懂得到底该为群众做点什么。

	于建嵘
	9503
	1691
	有地方党委邀请去讲「网络时代的群众路线」，拒绝称：讲不了这个题目。邀请者言：你是网络大V，又是群众，最适合讲。笑答：那更不能讲。1、大V是人民日报批评的对象，你们书记如不同意我的观点，警察直接上台抓人，如何办？2、如果将我们群众的路线告诉你们，你们在路上放些地雷，我这群众还活不活啊。

	头条新闻
	9135
	790
	【习近平：人心向背关系党的生死存亡】习近平今日在北京出席党的群众路线教育实践活动工作会议，他指出，人心向背关系党的生死存亡，党只有始终与人民心连心、同呼吸、共命运，始终依靠人民推动历史前进，才能做到坚如磐石。http://t.cn/zHuBs8l

	奋壹
	7445
	2635
	江苏沛县政府大楼配双人床，建得比酒店还要暧昧。大楼外表壮观，里面装修豪华，领导办公室如同宾馆，若无事先预约，不能随意进入。尼玛，用民脂民膏建成的豪华大楼，却拒民于千里之外。门口还要写上“为人民服务”，挂上“执政为民”标语，开会进行群众路线教育，将特色道路进行到底。这真是一个笑话。

	热点事件话题榜
	6290
	1939
	干实事，得民心；赣南领头人史文清进村入户听意见，态度和蔼真诚，问得细，问得深。老表动情地说：苏区好干部又回来了！在群众路线教育活动如火如荼深入之际，书记做出了榜样，树立了典范。党报的报道接地气，有味道http://t.cn/8FuCUBl

	新余发布
	5346
	5126
	#群众路线教育#【丛文景：要让新余天更蓝，水更清】谈到大家非常关心的环境问题，丛市长说，环境污染是人民群众的“心肺之患”，关于新余市生态环境保护，是他经常担心和思考的问题。新余重点抓三个方面：一是加大节能减排力度，二是切实加强生态保护，三是努力提高环境污染治理水平。

	贺卫方
	5047
	5120
	【勤俭？】为配合群众路线教育，某党刊最近又刊文称颂毛泽东勤俭节约，看了后实在是难受。关于毛生活的享乐奢华，近年来不少资料都有所披露。链接是我读丁盛将军回忆录的笔记，谈1971年为毛在广东修建行宫的故事，当时就花了六千多万！全国其他地方有多少这样的宫殿？http://t.cn/h8m3f

	赣县发布
	5043
	4299
	为深入开展党的群众路线教育实践活动，反对“四风”，服务群众，聚力振兴，5月11日，赣县县委书记温庆锋做客中国赣州网与网民进行在线交流，认真倾听网民意见、建议和诉求。中国赣州网会同中国江西网、江西手机报对此次访谈进行现场直播。


上表中研究发现，10头条博文均采用了特殊的传播策略以实现高频次的转发。以认证个人用户为代表的几条博文，采用了批评式（如政府配双人床）、对抗式（于建嵘拒绝讲述“群众路线”议题）、解构式（如解构毛泽东的简朴生活）等的话语表达策略，从而引发公众关注的热度。
在全样本所筛选出的10条热门博文中，由政务类账号发布的博文共有4条，其中有1条采用了有奖转发。现将4条政务账号发布的博文整理如下：
表15 发自政务微博的“群众路线”最热话题
	昵称
	粉丝数
	转发数
	评论数
	内容

	三水发布
	210427
	244648
	97634
	【说说你对三水的建议 赢50元话费】……转发此微博……有机会赢50元话费！ 

	重庆轨道交通
	317915
	32192
	4954
	请大家对我们的工作进行监督并提出意见和建议。欢迎到“市民意见箱”留言！

	新余发布
	1563780
	5346
	5126
	#群众路线教育#【丛文景：要让新余天更蓝，水更清】

	赣县发布
	491
	5043
	4299
	5月11日，赣县县委书记温庆锋做客中国赣州网与网民进行在线交流……


上表中除了第一条采用有奖转发促成了24万余次转发和9万余条评论外，其余3条从博文内容来看，并未发现有其他物质激励的情况。但为何这三条博文获得如此高的转发和评论数呢？
研究发现，“重庆轨道交通”账号所采取的“市民意见箱”举措，引发了较好的反响。样本中采集的数据显示，该条博文获得了32192次转发和4954条评论，而且公众给出的转发和评论都附带了自身的观点和诉求，微博的管理员也针对用户的诉求一一回应。本案例的截图详见下图：

图16 被大量转发的政务微博“群众路线”相关博文
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本案例充分印证，任何旨在落实和践行群众路线实践教育活动的举措，只有真正的从用户的需求出发，广泛听取群众的意见和呼声才能获得有效的社会关注度。“重庆轨道交通”将微博当做线下服务能力改进的一个窗口，用以倾听民意，收集公众的表达及诉求，并通过线上和线下的结合，实现对群众路线教育实践活动的落实。
相比而言，一些其他的政务微博在践行群众路线教育实践活动时则存在着形式主义过于严重的问题。例如，在研究中发现，认证为“江西省赣县人民政府官方微博”的账号“赣县发布”仅有粉丝数491人，然而一条县委书记与网民在线交流的博文竟然获得了504次条转发和4299条评论，这在政务微博中属于极为罕见的案例，研究将博文中的转发者和评论者的信息进行了简单的挖掘，详见下表及截图所示：
图17 “僵尸粉”在政务微博“群众路线”的转发中占据了相当部分
	转发账号
	转发及评论内容
	转发及评论时间

	果儿妈思密达
	转发微博
	5月13日 18:05

	果儿妈思密达
	2
	5月13日 18:05

	果儿妈思密达
	111
	5月13日 18:05

	果儿妈思密达
	1
	5月13日 18:05

	果儿妈思密达
	转发微博
	5月13日 18:05

	果儿妈思密达
	11
	5月13日 18:05

	果儿妈思密达
	转发微博
	5月13日 18:05

	果儿妈思密达
	转发微博1
	5月13日 18:04

	果儿妈思密达
	转发微博
	5月13日 18:03

	果儿妈思密达
	12 转发微博
	5月13日 18:03

	果儿妈思密达
	转发微博1
	5月13日 18:03

	果儿妈思密达
	转发微博2
	5月13日 18:02

	果儿妈思密达
	22
	5月13日 18:02

	果儿妈思密达
	转发微博1
	5月13日 18:02

	果儿妈思密达
	转发微博
	5月13日 18:02

	果儿妈思密达
	转发微博1
	5月13日 18:02

	果儿妈思密达
	转发微博
	5月13日 18:02

	果儿妈思密达
	111
	5月13日 18:02

	果儿妈思密达
	转发微博
	5月13日 18:01

	果儿妈思密达
	转发微博1
	5月13日 18:01

	果儿妈思密达
	转发微博
	5月13日 18:00

	果儿妈思密达
	1转发微博
	5月13日 17:59

	果儿妈思密达
	转发微博
	5月13日 17:58

	果儿妈思密达
	转发微博1
	5月13日 17:58


[image: image5.png]300 000000000

2)USTE : SRR
5H138 1805

BJUsTEL 2
5H138 1805

BJUBTEA: 11
5H138 1805

BJUBTEA 1
5H138 1805

2)USTE : SRR
5H138 1805

BJUBTEA: 11
5H138 1805

2)USTE : SRR
5H138 1805

F)aTE s R SR
5A138 18:04

2)USTE : SRR
5A138 1803

B)uETE : 12 EERE
5A138 1803

B)USTE : BRI



上表中可以看出，仅经过简单的统计，即可发现由一个叫做“果儿妈思密达”的账号贡献了24条毫无意义的转发及评论，并且经过对这个账号的人工判断，属于典型的机器注册的“僵尸账号”（个人博文无情绪化、个人化、生活化的表达，其发布的博文仅为化妆品等具体商品或品牌的推销的转发）。此类相似账号在本案例中有多次广泛运用。
二、“群众路线教育实践活动”传播的问题分析

总体而言，“群众路线”在微博上引发了自上而下的广泛讨论，以政务微博为代表的官方舆论十分集中，以总书记等党和国家领导人在若干场合的重要讲话为主，并通过典型案例的方式予以传播和解读，有助于正能量的扩散。但是，对占绝大多数的其他微博群体的数据分析发现，不但“群众路线”话题和观点较为分散，聚焦不足，而且与负面舆情相勾连，极大地削弱甚至解构了“群众路线”活动的正面效果。 

第一，公众虽然认可群众路线的内容和要求，但是面对“群众路线教育实践活动”以来的整体社会环境，依然表示出一定程度的迷茫和困惑。研究发现，自“群众路线教育实践活动”开展以来，公众对活动表现出了高度的关注，展开了热烈的讨论，在一定程度上可以说明，“群众路线”的内容契合了公众要求改善干群关系的诉求，但另一方面，研究也发现，公众对干群关系、官员腐败、民生痛点等问题的讨论一直居高不下，甚至存在一定的争议。譬如，有一些激进的观点认为，所谓的“群众路线”，只不过借此机会，开几个“认认真真走过场”的会议，搞几次访贫问苦、走街串户的活动，树几个正面典型，打压几个异己，对于党风、干风的改进并无多大益处。

第二，公众的意见虽然相当宽泛甚至琐碎，但是，他们都高度关注现实生活中的突发事件和舆情事件，并将这些事件与“群众路线教育实践活动”进行捆绑，进而引发对社会不公平的指责。研究发现，公众虽然在一定程度上认可“群众路线教育实践活动”的积极意义，但对活动中出现的“形式主义”进行了尖锐的批评。甚至沿用官方“群众路线教育实践活动”的表述用来指责领导官员和普通公众之间存在的日益不平等的现象。部分有影响力的观点套用走“群众路线”这一表述框架，揶揄和讽刺当前社会中普遍存在的不公平现象。除去对养老、医疗、健康、住房等普遍存在的不公问题外，尤其对诸如“财产公开”、“裸官现象”等深恶痛绝。民间舆论广泛认为，以上这些党群关系中存在的亟待解决的严重问题，才应该是群众路线教育实践活动的真正着力点。
第三，公众除了对群众路线流于“形式主义”的批评之外，还通过历史纵向和海内外横向的对比，认为“群众路线”要彻底根除“四风”问题，必须进行制度层面的设计。研究发现，虽然不同的传播主体有相同的框架和议题，但在议题的表达方式、立场的表达策略上存在着极大的差异。公众对“群众路线”的评价呈现出一定的负面情绪，认为“群众路线教育实践活动”中的某些做法过于“形式主义”。如，很多观点认为，类似于党的“群众路线教育实践活动”进行过多次，“三个代表”、“先进性教育”、“科学发展观”都搞过，每一次都宣布取得了重大成果，但结果却是“四风”问题难以杜绝，甚至削弱了党的执政能力和执政基础。更有少数的观点认为，现在的“群众路线教育实践活动”只是老调重弹，真正要彻底杜绝“四风”问题，必须进行制度层面的设计。也有观点认为，现在出现的腐败问题是一种制度性腐败，这种状况并非无药可治，关键看中央的决心和勇气。 

